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Status Projektu ,Strategia CSR w SULTOF - nowe oblicze firmy”

Projekt realizowany w Firmie do 28 lutego 201 4 roku dzi eki wsparciu finansowemu
ze $rodkow Szwajcarsko- Polskiego Programu Wspétpracy, przeznaczonych na
wdro zenie przez PARP* programu pn. ,Zwi ekszenie konkurencyjno $ci regionow
poprzez spoteczn g odpowiedzialno $¢€ biznesu - CSR”.

Stan na 31 grudnia 2014 r.
Uprzejmie informujemy Panstwa, ze rozpoczety w maju 2014 r. w Spéice proces wdrazania projektu CSR (
ang. Corporate Social Responsibility) toczy sie zgodnie z przyjetym harmonogramem.

Do 31 grudnia 2014 r. zrealizowali$my trzeci etap projektu — WDRAZANIE STRATEGII CSR

1. Najwazniejszym zadaniem z punktu widzenia realizacji projektu byto uzyskanie certyfikacji w zakresie
rozszerzenia normy ISO 9001 na dziatalnosé¢ produkcyjng oraz wdrozenie normy 1ISO 14001 w Spéice.

Prace nad wdrozeniem tych $wiatowych norm, ktére dajg Spoétce niezwykty handicap, rozpoczety sie juz w
lipcu 2014 r, audytem srodowiskowym, w ramach audytu CSR. Nasze dziatania zakohczyly sie sukcesem -
waznym, formalnym, czyli uzyskaniem certyfikatéw jak i nie mniej waznym —wdrozono zmiany zwigzane z
odpowiednim traktowaniem srodowiska, jako podstawowego warunku zréwnowazonego rozwoju oraz objeto
wszystkie procesy w Spoice zarzgdzaniem jakoscia.

2. Rozpoczat sie proces implementacji regulacji wewnetrznych wptywajgcych bezposrednio na komfort
pracownikéw Spoiki, a w tym:
1) Kodeks etyki SULTOF z elementem polityki antymobbingowej oraz dziatalnosci spotecznej;
2) Regulamin wynagradzania,
3) System motywacyjny — Regulamin premiowy,
4) System okresowej oceny pracownikow.

3. Rozpoczat sie rowniez etap wdrozenia wypracowanych miernikéw i narzedzi ich pomiaru, jako bazy do
systematycznej kontynuacji i monitorowania dziatan Strategii CSR po zakonczeniu projektu w ramach
raportow spotecznych wg standardéw GRI.4

Podstawowe zalo zenia strategii CSR Spotki

SULTOF. Bratkowski i Sobieski Sp.j jest Swiadoma, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna to nie jedynie
dziatalno$¢ filantropijna lub mniej lub bardziej przypadkowo wybrane zaangazowanie spoteczne, lecz
wspoitczesna filozofia prowadzeniu biznesu oparta na zaakceptowanych przez Wspolnikéw i zatoge Spoiki
zasadach zebranych w Strategii CSR stanowigcej integralna czes¢ strategii biznesowej Spoiki, jako czynnik
budowania jej przewagi konkurencyjne;.

Spotka zaktada jednoczesne wdrozenie strategii CSR w trzech obszarach.

Strategia CSR obejmuje wszystkich interesariuszy.

Strategia zaklada zmiany organizacyjne, administracyjne, motywacyjne, produktowe oraz procesu
komunikacji z jej interesariuszami w Spoice.

Strategia CSR SULTOF. Bratkowski i Sobieski Sp. j. opracowana zostata w strukturze raportu spotecznej
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odpowiedzialnosci biznesu GRI.4 z zachowaniem przestanek niecertyfikowanych: Normy ISO 26000, Normy
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SAB8000, Serii norm AA1000 oraz certyfikowanych norm ISO.
Priorytetem Spoiki jest prowadzenie biznesu w sposéb zréwnowazony oparty o zaufanie, szacunek i
poszanowanie zasad etycznych oraz otwarto$¢ i dialog ze wszystkimi grupami Interesariuszy.

Rozwijamy sie w sposédb organiczny, wykorzystujgc przede wszystkim wypracowane srodki finansowe Spétki

Wizja
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na powiekszanie jej udziatu w ryku z jasno okreslonym profilem w oparciu o doskonatg jakosc i
innowacyjnosé w tworzeniu oraz dystrybucji produktéw i ustug.

Misja

Nasza misja to oferowanie produktow i ustug o najwyzszej jakosci i uzytecznosci o zminimalizowanym

wptywie na srodowisko naturalne, przy jednoczesnym przestrzeganiu wysokich standardéw postepowania i
odpowiedzialnosci oraz stabilny i efektywny rozwéj zapewniajacy Wspolnikom staty wzrost wartosci Spotki, a

pracownikom statg prace w przyjaznych i dobrych warunkach.

Warto $ci

Zaufanie: przestrzeganie przez Spoétke wysokich norm etycznych i odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziatania;
Otwarcie na Klienta: poznawanie i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientéw;
Etyka i Odpowiedzial no$¢ w dziataniu;
Innowacyjno $¢: dgzenie, poszukiwanie nowych rozwigzan projektowych i produkcyjnych;

Szacunek dla Interesariuszy.

Dziatania Spotki skierowane do Klientow koncentrujg sie na dwoch gtéwnych obszarach: zapewnieniu
efektywnej komunikacji oraz oferowaniu produktéw i ustug wysokiej jakosci, adekwatnych do potrzeb
Klientow i odpowiedzialnych spotecznie.

RYNEK

CELE STRATEGICZNE

DIZALANIA 2014 — 2017

PROGRES 2014

By¢ blisko klienta i rozumieé Przeprowadzanie cyklicznych, corocznych v' Przeprowadzenie w grudniu 2014 pierwszego
jego potrzeby. badan satysfakcji Interesariuszy badania lojalnosci klientéw,
biznesowych v' Okreslenie bazowego wskaznika NPS
Systematyczna poprawa wskaznika NP S v' Wystanie pism do klientéw,
(Net Promoter Score) v' Stworzenie zaktadki CSR na stronie WWW,
Wdrazanie nowych narzedzi cokwartalne raporty z wdrazania CSR
umozliwiajacych obustronng komunikacje z v' Wdrozenie systemu ERP
klientem.
Tworzy¢ produkty Wdrozenie i rozwdj innowacyjnych v" Wdrozenie normy ISO 9001 u podwykonawcy
innowacyjne, proekologiczne rozwigzan marketingowych, procesowych i czesci mechanicznych myjni
oraz dostosowane do produktowych - proekologicznych v" Wykonanie pomiaru hatasu urzgdzen
potrzeb klientow. Systematyczne wdrazanie kolejnych produkowanych przez Spoétke
rozwigzan
State zwiekszanie dostepnosci produktéw
poprzez uruchomienie nowych kanatéw
sprzedazy.
Whprowadzac standardy w Prowadzenie dziatan edukacyjnych w v' Przeprowadzenie 1 audyt u dostawcy
zakresie etyki prowadzenie zakresie zasad etycznych obowigzujacych w podwykonawcy, zakresie wykonywanych
biznesu, transparentnosci w Spotce wobec wszystkich pracownikow. umow.
komunikacji, sprzedazy oraz Prowadzenie procesu kwalifikacji pod v' Wdrozenie standardéw raportowania GRI.4

w relacjach z dostawcami.

katem przestrzegania zasad socjalnych i
srodowiskowych wobec wszystkich
dostawcow.
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MIEJSCE PRACY

CELE STRATEGICZNE
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PROGRES 2014

Cel: przyjazne sSrodowisko
pracy, w atmosferze
wspotpracy i kreatywnosci,
nastawione na dialog.

v' Systematyczne komunikowanie
pracownikom strategii, celéw, planéw i
biezacych projektow realizowanych przez
Spotke.

v' Wprowadzenie i stosowanie systemu oceny
pracowniczej wspierajgcego zaangazowane
podejscie do pracy.

v' Wprowadzenie i stosowanie systemu
motywacyjnego wspierajacego
zaangazowanie w realizacje celow Spotki

v' Pracownicy s3 informowani o strategicznych
kwestiach poprzez spotkania z kierownictwem,
komunikaty wewnetrzne oraz aktualnosci
mailowe.

Wprowadzenie SOOP

Wprowadzenie systemu wynagrodzen
Wprowadzenie Kodeksu etyki

ANENEN

Pracownicy maja poczucie
satysfakcji z pracy oraz
mozliwo$é rozwoju.

v" Budowanie wsrdd pracownikéw kultury
dialogu i udzielania informacji zwrotnej.

v' Stworzenie narzedzi wspierajacych
podwyzszanie poziomu wyksztatcenia,
rozszerzanie umiejetnosci i wiedzy
zawodowej korzystajacych ze szkolen i
doksztatcania

v" Promocja narzedzi wspierajacych

pracownikéw w budowaniu $ciezki rozwoju.

v’ Uruchomienie narzedzia do pozyskiwania
informacji zwrotnej potgczone z akcjg
informacyjna.

v’ Opracowanie systemu motywacyjnego z opcjg
optat za szkolenia przez Spotke

Cel: pozadany
odpowiedzialny spotecznie
pracodawca.

v" Wdrozenie i kontunuowanie systemu stazy
dla uczniéw i absolwentéw szkét
technicznych

v' Wdrozenie i kontunuowanie dziatan
wolontariatu pracowniczego

v' Opracowanie systemu stazy dla ucznidw i
absolwentow szkét technicznych

v Stworzenie podstaw do dziatah wolontariatu
pracowniczego

SPOLECZNSTWO

CELE STRATEGICZNE

DIZALANIA 2014 — 2017

PROGRES 2014

Edukacja proekologiczna
klientow.

v' Wspieranie klientéw w $wiadomym
wyborze rozwigzan proekologicznych

v' Tworzenie platformy wymiany wiedzy dla
klientow

v’ Stworzenie narzedzi wymiany informacji

Wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi
w obszarze Srodowiska oraz
grup defaworyzowanych

v’ Utrzymanie wsp6tpracy z NGO zaktadajaca
sponsoring i wolontariat pracowniczy

v" Nawigzanie wspotpracy z NGO z okre$lonego
obszaru
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SRODOWISKO
CELE STRATEGICZNE DIZALANIA 2014 — 2017 PROGRES 2014
Rozwijamy aspekty ochrony v’ Utrzymanie Systemu Zarzgdzania v' WdrozZenie Systemu Zarzadzania
Srodowiska w dziatalnos¢ Srodowiskowego wedtug miedzynarodowe;j Srodowiskowego i zakoriczenie audytu
Spotki oraz wdrazamy je w normy zarzadzania ISO 14001. certyfikujacego z wynikiem pozytywnym —
proces podejmowania v’ Systematyczne rozszerzanie rozwigzaf otrzymanie certyfikatu 1ISO 14001
decyzji biznesowych. proekologicznych w produkowanych v" Uwzglednianie kwestii etycznych, spotecznych i
urzadzeniach Srodowiskowych w procesie transakcji oraz w
v’ Zwiekszenie udziatu papieru certyfikowanego podejmowanych decyzjach biznesowych
w ogdlnych zakupach papieru do poziomu
100 proc.
Wzmacniamy swiadomosé v’ Stworzenie planu komunikacji w zakresie v' Wprowadzenie rozwigzari wynikajacych z
Srodowiskowg pracownikéw ochrony $rodowiska i angazowanie audytu srodowiskowego poprzedzajacego
poprzez edukacje i pracownikéw w dziatania ekologiczne. wdrozenie I1SO 14001.
wolontariat pracowniczy. v Wdrazanie rozwigzan pro $rodowiskowych w
miejscu pracy.

Zapraszamy Pa nstwa do zapoznania si € z kolejnymi publikacjami

P.S. Ponawiamy prosbe o wypetnienie ankiety i odestanie do Spoékki.
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